Terveydenhuollon palveluyksikon: Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Tata omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 23.2.2026

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n ja Valviran méaarayksen 5/2024 mukainen pal-
veluyksikdn omavalvontasuunnitelma (Valviran maarays on voimassa myos 1.1.2026 jalkeen Lupa- ja Val-
vontaviraston aloittaessa toiminnan)

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottajan nimi: Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi
Y-tunnus: 2694342-9
Yhteystiedot: Yliopistonkatu 31, toimisto 15, 20100 Turku

Puhelin: 044 9807490

Palveluyksikén ja vastuuhenkilon perustiedot

Palveluyksikdn nimi: Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi

Vastuuhenkilén nimi: Merja Engstrom; psykoterapeutti, psykologi (PsM), yksityinen ammatinharjoittaja
Yhteystiedot: Yliopistonkatu 31, toimisto 15, 20100 Turku

Puhelin: 044 9807490

Sahkoposti: merja.engstrom@prospectio.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikén perustehtivi/ toiminta-ajatus ja timan omavalvonta suunnitelman kattavat palvelut: Psykoterapia-
ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n perustehtdvana on aikuisten mielenterveyden-hairididen hoitaminen, lieventami-
nen ja ennaltaehkdiseminen psykoterapian keinoin.

Palvelumuotoina ovat: Kelan tukemana kuntoutuspsykoterapia; Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ostopalvelutera-
pia; potilaan/ asiakkaan itsekustantamana tai yksityisen vakuutusyhtion ostopalveluna maksama psykoterapia

Palveluyksikdn toimintamuodot: Palvelu tuotetaan yksiloterapiana. Terapiatapaamiset voivat tapahtua sopimuksen
mukaisesti joko vastaanotolla tai videovilitteisella etdyhteydella.

Palveluyksikon arvot ja toimintaperiaatteet: Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n toiminnan kantavia
arvoja ovat terapiasuhteen luottamuksellisuus, ammatillisuus ja terapiapotilaan arvostus. Periaatteena on toimia po-
tilasta kuuntelevalla ja kunnioittavalla tyootteella, potilaan yksil6lliset haasteet, voimavarat ja elamantilanne huomi-
oiden.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Palvelun laadulliset edellytykset ja vastuu palvelun laadusta

Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n palvelujen tuottamisessa huomioidaan palvelujen laadukkuus, asia-
kas- ja potilaskeskeisyys, turvallisuus ja toteutuksen asianmukaisuus.

Vastuuhenkil6: toiminimenhaltija psykoterapeutti ja psykologi (PsM) Merja Engstréom
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Asiantuntijuus: Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n toiminimen haltijan Merja Engstromin koulutus,
laillistettu psykoterapeutti ja psykologi (PsM), vastaa tarjottavan palvelun lainsddtamia koulutusvaatimuksia. Asian-
mukainen koulutus on varmistettavissa Lupa- ja valvontaviraston (aiemmin Valviran) yllapitamasta sosiaali- tai tervey-
denhuollon ammattihenkilon ammattioikeutta koskevasta keskusrekisterista JulkiTerhikista.

Palvelun laadun ylldpitaminen ja kehittdminen: Psykoterapeutti ja psykologi (PsM) Merja Engstrém vastaa itsensa
johtamisesta seka psykoterapian sisallosta ja laadusta ja on yksinyrittdjana kiintedsti mukana palveluyksikon paivittai-
sessa toiminnassa. Vastuuhenkildna han seuraa oman alansa lainsdaadantoa ja muokkaa toimintaansa mahdollisten
muutosten mukaisesti. Psykoterapeutti ja psykologi (PsM) Merja Engstrom pitda yllda ammattitaitoaan osallistumalla
oman alansa koulutuksiin seka sadnnélliseen tydnohjaukseen.

Tavoitteiden saavuttamisen arvioiminen: Terapia-asiakkaat asettavat terapian alussa kirjallisesti tavoitteet suunnitel-
lulle terapiajaksolle. Jakson paattyessa tavoitteiden toteutuminen arvioidaan. Arvioinnissa kdytetadn 0-10 arviointias-
teikkoa. Arviointimittareina kaytetaan myos terveydenhuollon kyselylomakkeita, jotka taytetdaan seka terapian alussa

ettd lopussa. Arviointia tehdaan tarpeiden mukaisesti myos terapiaprosessin aikana.

Palautteet laatupoikkeamasta: Potilaan toivotaan kertovan mahdollisista ongelmista ja puutteista valittdmasti palve-
luntuottajalle, jotta tilanne saataisiin korjatuksi mahdollisimman nopeasti. Mahdollinen ongelma pyritaan, mikali
mahdollista, korjaamaan valittdmasti ja saatu palaute huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Tarvittaessa potilas voi
olla laatupoikkeamista tai potilasturvallisuuden puutteista yhteydessd maksajatahoon (Kela, Varha) tai valvovaan vi-
ranomaiseen (Lupa- ja valvontavirasto).

Asiakkaan/ potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon: Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukai-
sesti asiakkaiden taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaan-
hoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka siten,
ettd hdanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttadn kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hdanen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. Naista oikeuksista
saadetaan tarkemmin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja itsemadraamisoikeudet: Asiakkaiden oikeuk-
sien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua laki, erityisesti lain 5 §:43 jonka mukaan
asiakkaalla on oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka erityisesti potilaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla
on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hdanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy jostain tietysta hoitotoimenpi-
teestd, on potilasta hoidettava muulla ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Yrittdja ei kdyta kuntoutuksessa varsi-
naisia rajoitustoimenpiteitd. Mikali rajoitustoimenpiteitd olisi kdytossa, niista tehtaisiin erilliset lain edellyttamat paa-
tokset ja etukateiset suunnitelmat sekd merkinnat myods tahan omavalvontasuunnitelmaan erillisen “rajoitustoimen-
piteet” otsikon alle. Rajoitustoimenpiteiden on lahtdkohtaisesti perustuttava lakiin ja ne ovat aina viimesijainen
keino.

Potilaan yksityisyyden suoja ja potilastietojen luovuttaminen: Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on
lain mukaan salassa pidettava potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti etta organisatorisesti. Mahdolliset virheelliset asiakastietokir-
jaukset korjataan aina viipymatta riippumatta siita, miten tieto virheellisestda merkinnasta on tullut ilmi. Potilaan yksi-
tyisyyden suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina rekis-
terinpitajan toimesta EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti viipymatta potilaalle itselleen tai taman lailliselle edusta-
jalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle. Asiakastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin perustuvasta syysta, asiak-
kaan erillisella suullisella tai kirjallisella suostumuksella. Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta tehdaan aina
erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin. Potilasasiakirjojen kirjaaminen on aina palveluntuottajan lakisdaateinen
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velvollisuus. Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden yhteistyoelinten seka Helsingin
kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta rekisterinpitaja on lakisdaateisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpito-
vastuun kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistda mahdollisuutta kieltaa tai sallia asiakastietojen
palauttamista tilaajalle. Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja on aina
itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitdja, eika tietoja luovuteta eteenpdin lahettavalle tai muulle taholle
ilman potilaan suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuiten-
kin esimerkiksi Kelan esittdma Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen edistymisests, jos
tiedolla voi olla vaikutusta etuuspaatoksen kasittelyyn. Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssa nou-
datetaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
(703/2023).

Potilas-, laskutus- ja asiakasrekisteriseloste ja tietosuojaseloste: Ennen ensimmaista terapiatapaamista asiak-
kaalle/potilaalle toimitetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU2016/679) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen kasittelya koskevan lain (703/2023) mukainen potilas-, laskutus- ja asiakasrekisteriseloste ja tietosuojase-
loste. Selosteessa asiakkaalle/ potilaalle kerrotaan ko. rekisterin tietosisallosta, tietoldhteistd, salassapidosta, suojaa-
misesta, tietojen sdilyttdmisesta ja tarkastusoikeudesta. Selosteessa kerrotaan myds videovalitteisessa terapiassa,
laskutuksessa ja kirjanpidossa toimivista alihankkijoista. Ensimmaisen tapaamisen aikana asiakkaalta otetaan kirjalli-
nen suostumus em. potilas-, laskutus- ja asiakasrekisteri.

Hoitoon padseminen: Asiakkaat/potilaat padsevat hoitoon ottamalla yrittdjaan yhteyttad sdhkdpostitse tai suojatun
verkkosdhkoisen alustan (Minduu haun) kautta. Asiakkaita/potilaita palvellaan ilman aiheetonta viivytysta. Mikali yri-
tykselld ei ole mahdollisuutta ottaa asiakasta/potilasta kohtuullisessa ajassa tasta kerrotaan hoitoon hakeutuvalle
asiakkaalle aina erikseen. Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n tukee asiakkaiden/ potilaiden hoitoon
paasemistd kertomalla omalla internetsivustollaan ja asiakashakualustallaan (Minduu) tarjoamistaan hoitomuodoista.
Sivustolla on myds linkki, josta asiakas voi hakeutua Kelan kuntoutuspsykoterapiaa esittelevilla sivulle. Potilas/ asia-
kas saa hoitoon padsemisesta lisdtietoja myos ottaessaan yhteytta terapeuttiin.

Terapiasuhteen aloitus: Terapiaa aloitettaessa laaditaan psykoterapiasopimus, jossa kerrotaan potilaan hoitoa koske-
vasta lainsaadannosta seka salassapitosaddoksista.

Asiakkaan/ potilaan mahdollisuus osallistua palvelua koskevaan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Terapiasuhteen
alussa psykoterapeutti kartoittaa yhdessa asiakkaan/potilaan kanssa asiakkaan tarpeet ja kuntoutuksen tavoitteet,
seka sopii pitkaaikaiseksi tarkoitetun asiakkaan kanssa erillisen terapiasuunnitelman yksityiskohdista. Asiakkaan
kanssa laadittava terapiasuunnitelma pohjautuu erilliseen asiakkaan kuntoutus- ja hoitosuunnitelmaan, mikali sellai-
nen on saatavilla. Terapiasuunnitelma uudistetaan kuntoutusjaksoittain tai tarpeen mukaan. Asiakkaan/ potilaan
ajankohtaisia terapiapalvelua koskevia toiveita ja tarpeita selvitellddn myos jokaisen terapiatapaamisen yhteydessa.

Itseméadradmisoikeus: Terapiasopimuksessa mainitaan asiakkaan/ potilaan oikeudesta ja tavasta paattaa terapia
myos ennen suunnitellun terapiajakson paattymista. Asiakkaiden/potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan tay-
simaardisesti, eikd itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitad kdyteta. Kuntoutus on vapaaehtoista ja asiak-
kaalla/potilaalla on aina mahdollisuus kieltaytya tille tarjottavista terapiatoimenpiteistd. Menestyksekas kuntoutumi-
nen edellyttaa tyypillisesti asiakkaalta/potilaalla my6s omaa aktiivisuutta ja motivaatiota kuntoutumisensa tuke-
miseksi, johon pyritaan tyypillisesti paasemaan motivoinnilla, ohjauksella ja harjoituksilla. Yrityksella ei ole erillisia
asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeuden vahvistamiseksi laadittuja ohjeita tai suunnitelmia. Asiakkaiden/poti-
laideen tyytyvaisyyttd seurataan sdannollisesti kysymalla ndiden tyytyvaisyydesta yrityksen tarjoamaan palveluun.

Palautteen kerdaminen: Asiakkailta kerdtdan palautetta kysymalla suullisesti aina kuntoutusjakson paattyessa.

Muistutukset: Asiakkailla tai ndiden laillisella edustajalla on potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 luvun 10
§:n nojalla oikeus tehda hoidostaan tai kohtelustaan vapaamuotoinen muistutus yrittajalle. My6s potilaan omaisella
tai laheisella on oikeus tehda muistutus, jos potilas ei siihen itse kykene. Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio
Tmi vastaa muistutuksiin asianmukaisesti ja mahdollisimman pian. Tarvittaessa vastaamiseen voidaan pyytda neuvoa
Psykologiliiton asiantuntijoilta. Muistutuksessa esille nousseet epdkohdat/ puutteet kisitelldan ja otetaan huomioon
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toiminnassa ja sen kehittamisessa. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyista hoitoon liittyvista ratkai-
suista tehddaan merkintda muistutuksen antaneen potilaan potilasasiakirjoihin. Muistutukset ja niiden perusteella teh-
dyt toiminnan oikaisuun liittyvat toimet kasitelldan soveltuvin osin lapi asiakkaan kanssa ja asiassa tehtyjen oikaisujen
pohjalta tehdaan tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosesseihin tai tdhan omavalvontasuunnitelmaan.

Yhteistyd muiden asiakkaan/potilaan palveluntuottajien kanssa: Yhteistyo Kelan ja Varsinais-Suomen hyvinvointi-
alueen kanssa tapahtuu niiden toimintaa saatelevien lakien ja sopimusten mukaisesti. Tiedon valittaminen tapahtuu
kirjepostilla tai enenevassa madrin salatulla sahkdpostilla tai muilla sahkoisilla menetelmilld. Salassapitosadadosten
takia muuta yhteistyota voidaan tehda vain asiakkaan/potilaan Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:lle
antaman kirjallisen luvan jalkeen.

Toimitilat: Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n toimitilat tayttavat toiminnan laadulliset edellytykset.
Varsinaisen vastaanottotilan lisdksi potilaan/ asiakkaan kdytossa ovat odotustila ja wc-tila. Vastaanottotilan ja odotus-
tilan aanieristys on varmistettu mm. desibeliovella.

Tietojarjestelmit, teknologia: Potilas/asiakasrekisteria tuotetaan ja sdilytetaan erillisella kovalevylld/ manuaalisena
aineistona. Tietojarjestelemien avulla tyostettavat ulkoisella kovalevylla tai muistitikuilla olevat (word, pdf, tms.) tie-
dostot vastaavat manuaalista aineistoa. Aineiston kasittelyssa ja sdilyttamisessd noudatetaan huolellisuutta ja tieto-
jarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Mikali rekisterinpitaja siirtyy mydhemmin Kelan
yllapitdmaan sahkdiseen Potilastiedon arkistoon (Kanta), niin muutoksesta informoidaan asiakasta hyvissa ajoin en-
nen muutosta.

Potilaan, Kelan ja V-S hyvinvointialueen laskutukseen tarvittavat asiakastiedot tallennetaan AtCare Oy:n ylldpitamaan
MinduuPro nimiseen sdhkdiseen laskutusjarjestelmaan, jossa tiedot ovat monin eri teknisin tavoin salattuja. Lasku-
tusrekisterin avaaminen edellyttda kaksivaiheisen tunnistautumisen. Videovilitteinen etdterapiapalvelu tapahtuu
AtCare Oy:n yllapitdmaan MinduuPro palvelun kautta. Palvelu on teknisesti salattu ja sen kaytt66n ottamisesta (asiak-
kaan ajankohtaisten tarpeiden mukaisesti) sovitaan terapiasopimuksessa. Akillisten yhteydenottojen mahdollista-
miseksi asiakkaan yhteystiedot tallennetaan myds rekisterinpitdjan salasanakoodilla salaamaan matkapuhelimeen.
Asiasta sovitaan asiakkaan/potilaan kanssa ensimmaisen tapaamisen yhteydessa.

| Tietosuoja

Potilas-/asiakasrekisteriin tallennettavat tiedot: Potilas-/ asiakasrekisteriin tallennettavat tiedot ovat saadetty sa-
lassa pidettaviksi ja suojattaviksi. Potilastietoja voivat kdyttda ainoastaan asianomaisessa toimintayksikossa potilaan
hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilot. Rekisterinpitdja sailyttda potilastietoja ns. manuaalisena
aineistona. Aineiston kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kdsiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Tietoihin on padsy vain Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n toiminimenhaltija psyko-
terapeutti ja psykologi (PsM) Merja Engstromilld. Paperiset manuaaliset tiedot sailytetdan vahintaan kahden lukon
takana olevissa tiloissa. Tietojarjestelemien avulla tyostettdvat ulkoisella kovalevylla tai muistitikuilla olevat (word,
pdf, tms.) tiedostot vastaavat manuaalista aineistoa ja niita sailytetdan samoin kuin manuaalista tietoa vdhintidan kah-
den lukon takana olevissa tiloissa. Palveluntuottajalla on kdytossaan asiakirjasilppuri luottamuksellisten tietojen tu-
hoamiseksi ennen jatehuoltoon siirtamista.

Laskutukseen tarvittavat tiedot: AtCare Oy (MinduuPro) palveluun kirjattavat laskutiedot ovat palvelutarjoajan ta-
holta teknisesti salattuja ja rekisteriin kirjautuessa sen avaamiseen tarvitaan kaksivaiheinen tunnistautuminen.

Videovilitteinen terapia: Palvelu tuotetaan AtCare Oy:n (MinduuPro) tarjoamalla palvelulla, joka on teknologialla
vahvasti salattu.

Yhteystiedot dkillisia yhteydenottoja varten on suojattu puhelimen salasanakoodilla.

Yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa kasitellaan myos erillisessa lakisdateisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole
julkinen asiakirja.
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Poikkeamista ilmoittaminen: Jos palveluntuottaja havaitsee, etta tietojarjestelman olennaisten vaatimusten taytty-
misessa on merkittavia poikkeamia, asiasta ilmoitetaan viipymatta tietojarjestelmapalvelun tuottajalle. Jos tietojarjes-
telman tai hyvinvointisovelluksen poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- tai potilasturvallisuudelle tai
tietoturvalle, on palveluntuottajan tai tietojarjestelmapalvelun tuottajan ilmoitettava siita Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle.

Asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojan vastuuhenkil: Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n toimi-
nimenhaltija psykoterapeutti ja psykologi (PsM) Merja Engstrom

Riskienhallinta

Asiakas/ potilasturvallisuuden kannalta keskeisten riskien ennaltaehkdiseminen tapahtuu lainsaadantoa,
huolellisuutta ja hyvia palveluperiaatteita noudattamalla.

Keskeinen riskienhallinnan kohde on potilasrekisteriin kirjattujen tietojen salassa pitdmisen varmistaminen. Riskien
hallinnan keinona on lainmukainen tietoturvallisuudesta huolehtiminen seka asiakirjojen huolellinen kasitteleminen.
Katso tarkemmin edeltd kohdasta "tietosuoja”.

Potilaan tilanteeseen pyritddn tutustumaan asiakirjojen perusteella etukateen. Ennakointia tapahtuu myos edellisten
kayntikertojen ja niilla tehtyjen riskiarvioiden perusteella. Mikali asiakkaan/ potilaan mielenterveydessa havaitaan
varsinaiseen psykoterapiatyoskentelyn ylittavia riskitekijoita (esim. akuuttia itsetuhoisuutta tai psykoottisuutta) ohja-
taan asiakasta/ potilasta asianmukaiseen hoitoon. Mikili vastaanotolla havaitaan muita riskitilanteita, ammatinhar-
joittaja on yhteydessa viranomaiseen, jolle ko. riskinhallinta kuuluu.

Hygienia- ja infektioriskeja ennaltaehkadistdadan tuomalla esille mm. kdsihygienian merkitysta ja tarjoamalla toimipis-
teessa kasienpesu- ja desinfiointimahdollisuuden. Psykoterapeutti ja psykologi (PsM) Merja Engstrom ennaltaehkai-
see infektioriskia myds kaymalla vuosittain influenssarokotuksessa. Muut toimenpiteet ja rokotukset kansallisten in-
fektio-ohjeistuksen mukaisesti.

Palveluntarjoajan toimitilassa on esilla ensiaputarvikkeet.
Palveluntarjoajalla on lain edellyttdma potilasvakuutus seka irtaimistovahinkoihin suunnattu vastuuvakuutus.

Toimitilaan liittyvia riskeja ennaltaehkaistaan pitamalla ylla riittavaa siisteytta ja jarjestysta. Palveluntarjoaja vastaa
varsinaisen toimitilan siisteydesta. Kaytavatiloista huolehtii kiinteiston omistaja.

Kiinteiston yleinen kulunvalvonta ja murto- ja palosuojaus tapahtuvat kiinteiston omistajan (Kiinteisté Oy Turun Yli-
opistonkatu 31) suojausten, seka palo- ja pelastussuunnitelman mukaisesti. Kiinteistoon liittyvia riskitilanteita pyri-
tdan ennakoimaan tutustumalla kiinteiston pelastussuunnitelmaan ja selvittamalla varapoistumistiet.

Alihankkijoiden valinnassa kdytetaan tarkkaa harkintaa ja valinta kohdistuu omasta tietoturvastaan ja valvonnastaan
hyvaa huolta pitaviin yrityksiin.

Riskitilanteiden kadsitteleminen: Potilaan riskitilanteet kdydaan |api sekd asianomaisen potilaan etté tarvittaessa (po-
tilaan antaman luvan perusteella tai lain niin velvoittaessa) myds muiden tilanteen kannalta tarpeellisiksi katsottujen
potilasta hoitavien tahojen tai perheenjasenten kanssa. Mikali kysymyksessa on Kelan kuntoutuspsykoterapia tai hy-

vinvointialueen ostopalveluterapia, niin mahdollisista potilasriskitilanteista tehdaan vaadittavat kirjaukset ko. tahoille
menevaan raporttiin.

Terapeutti kasittelee mahdollisia potilasriskitilanteista (nimettdmasti) kdymassaan luottamuksellisessa tydnohjauk-
sessa. Mikali riskin aiheuttama tilanne liittyisi terapiatilaan, tilanteesta informoidaan vuokranantajalle tai/ ja kiinteis-
tonomistajalle.
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Terveydenhuollon palveluyksikon: Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n
OMAVALVONTASUUNNITELMA

Tata omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 23.2.2026

Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus: Yrittdjalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjesta-
jalle (hyvinvointialue) ja valvontaviranomaiselle Lupa- ja valvontavirasto) yrittdjan omassa tai taméan alihankkijan toi-
minnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olen-naisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilastur-
vallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet, joita yrittaja
ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. limoitusvelvollisuutta ei ole, mikali yrittaja kykenee
omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsenaisesti omilla toimillaan.

Toiminta poikkeus ja hairidtilanteissa seka toimintaohjeet ndihin tilanteisiin

Tapaturmatilanteet: Palveluntarjoajan toimitilassa on esilla ensiaputarvikkeet. Tapaturmatilanteessa potilas/asiakas
ohjataan tarpeenmukaiseen hoitoon ottamalla tarvittaessa yhteyttd Varhan terveysaseman ajanvaraus- ja neuvonta-
puhelimeen 02 266 1031 tai tilanteen vaatiessa hatanumeroon 112. Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mu-
kainen potilasvakuutus, joka kattaa hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, etta tapaturma tapah-
tuu hoito- tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Vakivaltatilanteet: Yrittdja pyrkii ehkdisemaan vakivaltatilanteita tunnistamalla potentiaaliset vakivaltauhkatilanteet
mahdollisimman aikaisin etukateen. Yrityksen tai yrittdjan toimintatapaan ei kuulu vakivalta missdan muodossa. Ti-
lanteen rauhoittamiseksi kdytetdaan aina muita keinoja. Asiakkaiden tai yrittdjan turvallisuuden niin edellyttdessa yrit-
taja on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vakivallan uhkan tai selvittdmaan jo tapahtunutta vaki-
valtaa.

Asiakaskohtainen selviytymissuunnitelma: Psykoterapia-asiakkaan kanssa laaditaan tarvittaessa asiakaskohtainen
selviytymissuunnitelma. Suunnitelmaan voi sisaltya esimerkiksi tavoitteita paihteidenkdyton tai itsetuhoisen toimin-
nan viahentamisesta seka sen suunnittelemista, mista, kenelta tai miten asiakas voi hakea apua, mikali hanen tilan-
teensa huonontuu nopeasti.

Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, paivittaminen ja julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelman toimeenpaneminen ja seuranta tapahtuu palveluntuottajan paivittdisessa toiminnassa.
Omavalvontasuunnitelmaa ohjeistuksia pdivitetdan palveluntuottajan toiminnassa tai tiloissa tapahtuvien muutosten
mukaisesti tai lainsddadannon muuttuessa. Seuranta ja omavalvontasuunnitelman paivittdminen tapahtuu vahintaan
neljan kuukauden vélein.

Omavalvontasuunnitelma on esilld paperisena palveluntuottajan toimitilan odotushuoneessa. Sahkdisesti se on luet-
tavissa palveluntuottajan internetsivuilla https://prospectio.fi/Omavalvonta/ .
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