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Rekisterinpitaja

Nimi: Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi, Merja Engstrom
Osoite: Yliopistonkatu 31, toimisto 15, 20100 Turku
Y-tunnus: 26943429

Asiakastietolain 13 §:n mukaisesti rekisterinpitija on yksityisessa terveydenhuollossa
se yksityinen yritys tai yrittaja, joka tekee asiakkaan kanssa sopimuksen hoidostaan.
Tama koskee esimerkiksi itse maksettavien asiakkaiden lisaksi myds Kelan korvaa-
maa kuntoutusta.

Jos potilas tulee hoitoon hyvinvointialueen palvelusetelilla tai maksusitoumuksella, eli
ostopalveluna, ei tata tietosuojaselostetta sovelleta. Hyvinvointialue antaa talléin oman
tietosuojaselosteensa. Ostopalveluita koskevat tietojen tarkastuspyynnét ohjataan au-
tomaattisesti hyvinvointialueen ratkaistavaksi.

Paivamaara

Seloste on paivitetty viimeksi 20.2.2026

Yhteyshenkilo rekisteria
koskevissa asioissa

Nimi: Merja Engstrom
Osoite: Yliopistonkatu 31, toimisto 15, 20100 Turku

Puhelin: 044 9807490
Sahkoposti: merja.engstrom@prospectio.fi

Rekisterin nimi

Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi, potilas-, laskutus- ja asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

o Asiakas ja laskutustietojen yllapito palvelujen toteuttamista, ajanvarausta ja
laskutusta varten sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta an-
netun lain (703/2023) 17 §:n edellyttamalla tavalla.

o Psykoterapiapalvelujen toteuttaminen, suunnittelu ja seuranta

¢ Potilaan hoidon ja hoitotoimenpiteiden arviointi

e Toiminnan lakimaarainen raportointi ja selvitykset viranomaisille

Manuaalisen potilasrekis-
terin tietosisalto

Hoidon ja konsultaatioiden yhteydessa kertyvat sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen kasittelysta annetun lain 27-36 §:n edellyttamait tiedot.

Lain edellyttdmia potilasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat perustiedot kuten potilaan
nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, ammatti, potilaan 1&dhiomainen, alaikaisen potilaan
huoltajat sekd muut vastaavat tunnistetiedot. Mahdolliset Iahetetiedot ja hoidon kan-
nalta valttamattomat tiedot aikaisemmista potilastiedoista kuten esimerkiksi lausun-
noista ja epikriiseista.

Perustietojen lisaksi rekisteriin tulee kirjata: jokaista palvelutapahtumaa koskevat poti-
lasasiakirjamerkinnat ja keskeiset hoitotiedot sek& mahdolliset riskitiedot, konsultaatiot,

hoitoneuvottelut, osastohoitoa/pitkaaikaishoitoa koskevat tiedot seka jokaisesta hoito-
jaksosta on laadittava loppulausunto. Rekisterimerkint6ihin kuuluvat my6s merkinnat

alaikaisen asiakkaan paatdskyvysta, merkinnat hoitoon osallistumisesta erityistilan-
teissa sekd mahdolliset potilaan hoidon jarjestamistad koskevat merkinnat.

Naita lain edellyttdmia potilastietoja sailytetddn manuaalisessa asiakaskortistossa lain
edellyttdma aika. Manuaalista aineistoa ovat paperiset etta tietojarjestelemien avulla
tyostettavat ulkoisella kovalevylla tai muistitikuilla olevat (word, pdf, tms.) tiedostot.

Potilastietoja luovutetaan sivulliselle vain potilaan nimenomaisella suostumuk-
sella. Mahdollisesti annetuista suostumuksista, kuten esim. siita, suostuuko potilas tie-
tojen luovuttamiseen muille terveydenhuollon yksikdille (esimerkiksi hoitosuhteen siirty-
essd) tallennetaan tieto manuaaliseen potilasrekisteriin. Potilasrekisteriin voidaan tar-
vittaessa tallentaa myo6s potilaskohtaisesti tieto siitd, onko potilaalta saatu lupa luovut-
taa tietoja muille, kuten Idheiselle henkildlle, oppilaitokselle tai muulle potilaan arjen
kannalta tarkealle taholle. Manuaaliseen rekisteriin merkitddn myds tieto siita, jos poti-
las antaa luvan tietojen luovuttamiseen mahdollista tieteellista tutkimusta varten.
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Potilaan luvalla potilaan yhteystiedot: nimi, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite tallen-
netaan myos rekisterinpitajan salasanakoodilla salaamaan matkapuhelimeen akillisten
yhteydenottojen mahdollistamiseksi. Nama tiedot poistetaan potilas-/asiakassuhteen
paatyttya.

Potilasrekisteriin voidaan tarvittaessa kirjata tiedot vakuutusyhtiésta ja korvauspaatok-
sista tai Kelan paatdksistd. Nama tiedot ovat varsinaisten potilasasiakirjojen sijaan po-
tilashallinnon tietoja.

Saannonmukaiset tieto-
lahteet

Potilaan antamat tiedot.

Hoidon ja konsultaatioiden yhteydessa syntyneet tiedot.

Muilta terveydenhuollon yksikdiltd saadut tiedot.
Tydterveyshuollon asiakkaiden osalta: Tydnantajalta saadut tiedot.
Vakuutusyhtiolta tai Kelata mahdollisesti saadut tiedot.

Laheisiltd mahdollisesti saadut tiedot.

Potilastietojen salassapito

Potilastiedot ovat pysyvasti salassa pidettavia. Asiakirjoja kasittelevilla terveyden-
huollon ammattihenkil6illa on Lain terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994) 16
§ ja 17 § mukainen salassapitovelvollisuus seké sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen kasittelystd annetun lain 4 §:n mukainen pysyva salassapitovelvollisuus. Poti-
lastietoja luovutetaan sivulliselle vain potilaan nimenomaisella suostumuksella taikka
pakottavan lainsaadannon (esim. lastensuojelulain tai maksavan tahon kuten Kelan)
niin edellyttamiin tarkoituksiin.

Tietojen kayttaminen tieteelliseen tutkimukseen edellyttda potilaan nimenomaista
suostumusta.

Alihankkijoille saannon-
mukaisesti luovutettavat
asiakastiedot (ei potilastie-
toja)

Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi kayttaa yrityksen laskutuksessa, poti-
laan puolesta tehtavan Kela korvauksen hakemisessa, ajanvaruksessa ja etdyhteyden
jarjestamisessa At Care Oy (Minduu Pro) yrityksen palveluja. Naita varten tarvittavat
asiakastiedot (ei potilastietoja) ovat: asiakkaan nimi, sahkdpostiosoite, henkilétunnus
(Kela-asiakkailla), kaynti- tai kdynnin peruutuspaiva ja hintatiedot. AtCare Oy (Minduu),
joka huolehtii kyseisen rekisterin teknisesta yllapidosta.

Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi kayttaa yrityksen kirjanpitotehtavissa
Taloushallintoliiton auktorisoimaa tilitoimistoa: Aallon Group Oyj (johon aikaisemmin
kaytetty Tilitoimisto Aallon Turku on fuusioitu 1.11.2025). Tilitoimistolle toimitetaan kir-
janpitoa varten tarvittavat kopiot asiakaslaskuista ja maksuista. Laskutusaineistoa kasi-
tellddn henkiltietosuojaa koskeva tietosuoja-asetus huomioiden. Kirjanpitoaineisto tu-
hotaan lakisdateisen sailytysajan jalkeen.

Tietojen luovuttaminen
EU:n tai ETA-alueen ulko-
puolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen pe-
riaatteet

Potilas- ja asiakasrekisteri tayttaa tietoturvan osalta EU:n tietosuoja-asetuksen vaati-
mukset. Kaytdssa oleva manuaalinen potilasrekisteri ja sen sailytystilat on suojattu tar-
peellisin lukoin ja halytysjarjestelmin. Manuaaliset tiedot sailytetdan lukituissa asiakirja-
kaapeissa tiloissa, joihin paasy on saaddsten mukaisesti rajoitettua.

Laskutusrekisterin sahkdisia tietoja sailytetddn AtCare Oy:n Minduu Pro-jarjestel-
massa, joka on suojattu salasanoin ja muiden teknisten keinojen avulla. MinduuPro-
jarjestelmassa ei sailyteta potilasmerkintéja vaan ainoastaan yleisia asiakas- seka las-
kutustietoja seka potilashallinnon tietoja.

Asiakirjoihin ja tietoihin paasy on vain niilla henkiléilla, joiden tydtehtaviensa vuoksi on
valttdmatonta saada niita kasitella.
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Asiakirjoja kasittelevilla terveydenhuollon ammattihenkiléilla on Lain terveydenhuollon

ammattihenkildista (559/1994) 16 § ja 17 § mukainen salassapitovelvollisuus seka so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain 4 §:n mukainen py-
syva salassapitovelvollisuus.

Myds muut asiakirjoja kasittelevat henkil6t sitoutuvat salassapitoon.

Tietojen sailyttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain 23 §:n mukaan
potilasasiakirjoja on sailytettava lain liitteessa mainittu aika. Potilasrekisteriin tallennet-
tujen tietojen sailyttamisesta ja myos havittdmisesta sailytysajan paatyttya vastaa re-
kisterinpitdja. Potilasasiakirjojen lakisdateinen sailytysaika on pitka: 1ahtokohtaisesti 12
vuotta potilaan kuolemasta, tai jos kuolemasta ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan synty-
masta.

Kun yksityinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottaja lopettaa toimintansa, se
toimittaa rekisterinpitoonsa kuuluneet potilas- ja asiakasasiakirjat Kelaan sailytetta-
vaksi ja arkistoitavaksi. (Asiakirjojen siirtamisesta Kelaan tuli lakisaateista 1.1.2024).

Oikeudet

Lakimaardinen potilasrekisterinpito itsessaan ei edellyta potilaan suostumusta.

Tietojen luovuttaminen/ suostumuksen peruuttaminen:

Potilas itse voi luovuttaa omia tietojaan tai antaa suostumuksensa tietojen luovuttami-
seen.

Paasy tietoihin

Asiakkaalla/potilaalla eli rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitelladnkd
hanta koskevia henkilbtietoja seka saada tietda mitd hanta koskevia henkildtietoja ka-
sitellaan. Lisaksi asiakkaalla on oikeus saada taydentavia tietoja hanen henkilttieto-
jensa kasittelyn perusteista.

Rekisterdity voi aina pyytaa paasya omiin tietoihinsa tai kopiota noista tiedoista.

Mikali asiakas/ potilas haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot, pyynté tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa
todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa pyyntéén EU:n tietosuoja-ase-
tuksessa saadetyssa ajassa (Yleensa 1 kuukauden sisélla. Jos tietojen toimittamiseen
kuluu aikaa yli kuukausi, on asiakkaalle ilmoitettava vastauksen viivastymisesta).

Oikeus saada virheet korjatuksi

Asiakkaalla on oikeus pyytaa, ettd hanta koskevat virheelliset tai vanhentuneet taikka
muuten puutteelliset henkil6tiedot korjataan.

Oikeus vastustaa kasittelya

Mikali asiakkaan henkilttietoja kasitellaan yleisen edun taikka oikeutetun edun perus-
teella, hanelld on oikeus vastustaa hanta koskevien henkildtietojen kasittelya silta osin,
kuin kasittelylle ei ole olemassa sellaista huomattavaa syyta, joka syrjayttaisi hanen oi-
keutensa taikka kasittely ei ole tarpeen oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Tama voi
koskea esimerkiksi markkinointitietoja. Potilas- ja laskutustietojen kasittely perustuu
yleisen edun sijaan lakiin tai sopimukseen, joten naiden tietojen kasittelya ei ole mah-
dollista vastustaa.

Oikeus rajoittaa kasittelya

Rekisterdidylla on oikeus tietyissa tilanteissa pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista.
Tallainen pyyntd voidaan esittaa, jos keratyt tiedot osoittautuvat vaariksi tai tarpeetto-
miksi. Tietojen rajoittamispyynnésta huolimatta mahdolliset vaaraksi osoittautuneet tie-
dot on viipymatta korjattava oikeiksi.

Potilas- ja asiakastietojen kasittelyn rajoittamista koskevasta pyynndsta voidaan kui-
tenkin kieltdytya sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen k&sittelysta annetun lain
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12 §:n mukaisesti, jos rajoittamispyynnon kunnioittaminen saattaisi aiheuttaa vakavaa
vaaraa rekisteroidyn terveydelle tai hoidolle taikka rekisterdidyn tai muun oikeuksille.

Oikeus saada tiedot siirretyksi (oikeus saada kopio pyydettdessa)

Potilas- ja asiakastietojen kasittely perustuu lakiin, joten rekisterdidylla ei ole taman py-
kalan nojalla oikeutta saada tietojaan siirretyksi. Rekisterdidylla on kuitenkin oikeus
saada pyynnosta kopio kaikista henkiltiedoistaan sahkdisessd muodossa.

Oikeuksien toteuttaminen

Asiakas voi toteuttaa edelld kuvatut oikeutensa ottamalla yhteytta rekisterinpitajan yh-
teyshenkil6on. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa potilasta todistamaan henkildlli-
syytensa. Rekisterinpitaja vastaa pyyntdon EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa
ajassa (1-3 kk). Mikali asiakas katsoo, ettad henkilttietojensa kasittely ei ole lainmu-
kaista, han voi myds tehda valituksen toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, joka on
Suomessa tietosuojavaltuutetun toimisto. Tietosuojavaltuutetun toimiston tavoittaa
verkkosivuilta www.tietosuoja.fi

Selosteen saatavuus

Tama seloste on saatavilla rekisterinpitdjan vastaanotolla osoitteessa: Yliopistonkatu
31, toimisto 15, 20100 Turku.
Seka sivustolla www.prospectio. fi

Potilas/asiakas saa ennen terapian aloittamista tutustua Psykoterapia- ja koulutuspal-
velu Prospectio Tmi:n tietosuojaselosteeseen ja hyvaksya omien tietojensa rekisterdin-
nin Psykoterapia- ja koulutuspalvelu Prospectio Tmi:n potilas-, laskutus- ja asiakasre-
kisteriin. Seloste toimitetaan potilaalle/ asiakkaalle luettavaksi jo ennen ensimmaista
kayntikertaa.
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